GESUNDHEITSMARKT Externe Beratung

Effizienzpotenzial nutzen

In den Bereichen Beschaf-
fung und Logistik liegt
grosses Effizienzpotenzial.
Es zu nutzen, braucht
jedoch Know-how und
Zeit, beides ist oft knapp.
Bewiltigen ldsst sich diese
Herausforderung durch
den Beizug eines externen
Spezialisten auf Zeit.

Susanna Heckendorn

em Kostendruck im Gesundheits-
wesen zu begegnen, ohne dass
bei Behandlung, Pflege und

Betreuung Abstriche gemacht werden
missen, ist anspruchsvoll. Deshalb miis-
sen Einspar- und Optimierungsmoglich-
keiten in andern Bereichen gefunden
werden. Beschaffung, Logistik und Lager-
bewirtschaftung haben ein grosses Effi-
zienzpotenzial, das es optimal zu nutzen
gilt. Dazu braucht es jedoch Zeit, Erfah-
rung und Know-how, die nicht immer im
nétigen Umfang verfligbar sind. Oftmals
lassen auch die knappen personellen Res-
sourcen keine zusatzlichen Aufgaben zu.
In einer solchen Situation kann die Losung
sein, einen externen Spezialisten einzube-
ziehen. Und deshalb hat sich Urs Rit-
schard als Berater in diesem Bereich
selbststandig gemacht.

Optimierungspotenzial?

Noch so gerne wiirde man Ablaufe opti-
mieren, wenn man denn genau wiisste,
wo und wie. Um das zu eruieren, braucht
es eine sorgfiltige Analyse, und dafiir
fehlt meist die Zeit. Dass es sich lohnt, fiir
eine solche Aufgabe mit externen Spezia-
listen zusammenzuarbeiten, zeigt das Bei-
spiel einer Engadiner Privatklinik.

Dort wollte man sich durch eine detaillier-
te Analyse des gesamten Beschaffungs-
und Logistikprozesses mogliches Optimie-
rungspotenzial aufzeigen lassen und zog
dazu Urs Ritschard bei. In Gesprachen mit
den am Prozess beteiligten Mitarbeiten-
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den zeigten sich verschiedene Punkte, die
einen optimalen Ablauf behinderten. Der
umfassende Bericht dokumentierte be-
trachtliches Optimierungspotenzial.

Iris  Neelen, Abteilungsleiterin
Beschaffung und Logistik bei der Hirs-
landenklinik Im Park in Zurich, hat Erfah-
rung in der Zusammenarbeit mit exter-
nen Spezialisten. «Wichtig ist eine
sorgfaltige Analyse, was mit den eigenen
Ressourcen oft nicht zu bewaltigen ist.
Zudem haben externe Spezialisten eine
andere Perspektive auf die ganzen Prozes-
se und kénnen diesen besser hinterfragen.
Ist man selbst in den Arbeitsablaufen ver-
haftet, fehlt der kritische Blick von aussen.
Der ist aber besonders wichtig, wenn man
Ablaufe vereinfachen und optimieren
will.»

Ritschard Medical-
Consulting

Gemeinsam mit den Kunden entwi-
ckelt Urs Ritschard, Inhaber und
Geschéftsfiihrer von Ritschard Medi-
cal-Consulting, Losungen fiir die
Bereiche Beschaffung, Logistik und
Lagerbewirtschaftung. Als Tech-
nischer Kaufmann und eidg. dipl. Ein-
kaufer verfiigt er iiber das nétige
Know-how, mehr als 25 Jahre Erfah-
rung und nicht zuletzt Giber umfas-
sende Branchenkenntnisse im
Gesundheitswesen. Deshalb kennt er
die Bediirfnisse nach schlanken Struk-
turen und effizienten Prozessen nur
zu gut. Urs Ritschard unterstiitzt die
Verantwortlichen bei der Erarbeitung
konkreter Losungen und begleitet die
Implementierung im vom Kunden
gewiinschten Umfang. Er garantiert
eine umfassende Beratung, unabhan-
gig von Lieferanten und Anbietern,
damit die Kunden eine Losung erhal-
ten, die genau auf ihre Bediirfnisse
und Moglichkeiten ausgerichtet ist.

www.ritschard-medical-consulting.ch

Urs Ritschard bietet Spitdlern, Kliniken und
Alterszentren eine unabhdngige Beratung an.

Schon ab einer Auftragsgrosse von
100 000 Franken sind Submissionsverfah-
ren vorgeschrieben. Werden solche Verfah-
ren nur sporadisch durchgefiihrt, fehlt die
Erfahrung und der Aufwand ist enorm.
Von der mit den Anwendern zu definieren-
den Spezifikation, der Festlegung von Ver-
gabe- und Zuschlagskriterien — allenfalls
unter Beriicksichtigung Ubergeordneter
Vorgaben -, bis zum Verfassen der Aus-
schreibung; auch hier hilft ein externer
Spezialist weiter.

Nur so viel wie nétig

Es kann sich also durchaus lohnen, Erfah-
rung und Know-how zukaufen. Urs Rit-
schard ist iberzeugt, dass der Bedarf nach
individueller Beratung und Unterstiitzung
gross ist. Oft zeige schon die Analyse, wo
noch Optimierungspotenzial vorhanden
sei. Wiirden beim Erarbeiten der Losungs-
vorschlage raumliche und personelle
Gegebenheiten  berlicksichtigt, stehe
einer zligigen Umsetzung meist nichts
mehr im Weg. Dabei beziehen die Kunden
nur gerade so viel Unterstiitzung, wie
zum bestehenden Know-how und den vor-
handenen Ressourcen noch notig ist.
«Mein Ziel ist es», so Urs Ritschard, «die
Kunden moglichst rasch moglichst viel
selbst umsetzen zu lassen. So sind die
Anpassungen auch nachhaltig.» =
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